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INTRODUCAO

« O consumidor esta cada vez mais exigente em
relacao as empresas, seja em termos de
comunicacao, marca, produto, servico ou informacao.

* Essa evolucao no comportamento reflete um cenario
em gue a experiéncia e o relacionamento tornam-
se tao importantes quanto a qualidade do produto
OUu servico oferecido.
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INTRODUGAO

Diante desse cenario, o setor de Grandes Clientes da
EDP ES elaborou um projeto de contato de boas-vindas
destinado aos clientes recem ligados em média ou alta
tensao.

Por gue 0os Grandes Clientes?
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CONTATO DE BOAS VINDAS

No final de cada atendimento de ligacao
nova, € Informado via e-mall os contatos dos
principals canais da distribuidora e também

€ apresentado o seu “Agente de
Relacionamento’.

Porém o e-malil nem sempre € efetivo.
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Conheca seu agente de relacionamento

0ld, sou JULIO SCOPEL, seu Agente de
Relacionamento e souresponsdvel pela sua
carteira daregido Sul.
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Vocé pode escolher dois enderecos de e-mails para recebimento de fatura e

dgencia virtual

indicar um celular para recebimento de avisos e alertas de falta de energia e

manutengdes.

Aproveite seu acesso e atualize o seu cadastro!

Se preferir, entre em contato conosco pelo telefone 0800-721-5671.

Vocé também pode enviar um e-mail para:

grandesclientes.es@edpbr.com.br e incluir no assunto o servi¢o necessario e o

numere da sua instalacde.
E Importante anexar o contrato social e formuldrio de atendimento. Se ainda

ndo possuir, entre em contato comigo!

Jilio Moraes Silva Scopel
o
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CONTATO DE BOAS VINDAS

De forma a tornar a comunicacao mais eficiente e
personalizada, também ¢é realizado um contato
telefOnico apds cada ligacao nova de energia, pelo
proprio Agente de Relacionamento.
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Realiztion:



“CONTATO DE BOAS VINDAS

Ao final de cada contato & feita uma breve pesqguisa de
satisfacao, onde € avaliado o processo de ligacao nova

alem da percepcao do cliente sobre o proprio contato
de boas-vindas.

Os resultados assim como o TMA sao registrados pelo
agente de relacionamento.
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400 em 12 meses Aproximacao Customer Experience
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Feedback e retorno Reclamacoes ISQP
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